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Verwenden des cardTAN Generators 
zur Anmeldung am Citrix Access Gateway 

 
 

Um sich erfolgreich am Citrix Access Gateway anmelden zu können, benötigen 
Sie einen cardTAN Generator und eine entsprechend für cardTAN aktivierte 
Maestro-Karte mit Chip. 
 

 
 
Ob Ihre Karte cardTAN fähig ist erkennen Sie am cardTAN Logo auf der 
Rückseite der Karte. 
 
Um einen cardTAN zu generieren führen Sie bitte die Karte mit dem Chip nach 
oben (wie auf dem Gerät abgebildet) in den cardTAN Generator ein. 
Auf dem Display des Gerätes wird "EB-PIN" angezeigt. Geben Sie jetzt bitte 
Ihren 5-stelligen Electronic Banking PIN ein (NICHT den 4-stelligen Karten-PIN, 
den Sie für eine Behebung am Automaten nutzen) und bestätigen diesen durch 
Drücken der  Taste. Danach sehen Sie am Display die Anzeige "Startcode od. 
Flicker". Drücken Sie jetzt bitte die  Taste, um einen TAN-Code für die 
Anmeldung zu generieren. 
Diesen Code geben Sie bitte in das untere Kennwort-Feld der Anmeldemaske 
ein (ebenfalls im Benutzerleitfaden beschrieben). Danach können Sie die Karte 
aus dem Gerät entfernen. 
 
Sollten Sie Probleme mit der cardTAN-Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte 
an die Support-Abteilung der GRZ IT Gruppe. 
 
mail: teleworking@logis.at 
Telefon: 05999/34900 00 1699 
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